
Regulamin programu odkupu urządzeń w Maqsimum

§1. Definicje

1. Regulamin – niniejszy dokument.

2. maqCzek – voucher (znak legitymacyjny z unikatowym numerem), wyemitowany przez 
Maqsimum i  nabyty przez Kupującego, wydany Sprzedającemu przez Maqsimum w formie 
papierowej lub/i elektronicznej (jako pdf będący załącznikiem e-maila), a jednocześnie 
rejestrowany elektronicznie w systemie komputerowym Maqsimum, który uprawnia 
Sprzedającego lub Użytkownika do jego realizacji w Punkcie Maqsimum na zasadach 
określonych w niniejszym Regulaminie. maqCzek wydawany jest Sprzedającemu – zgodnie z 
jego decyzją – w związku z zawartą umową sprzedaży urządzenia elektronicznego, jako cena 
zapłaty za sprzedane przez Sprzedającego urządzenie. maqCzek posiadać będzie saldo 
początkowe o wartości odpowiadającej cenie sprzedaży urządzenia elektronicznego 
określone w umowie sprzedaży pomiędzy Kupującym a Sprzedającym.

3. Kupujący - ZM Holding spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, 
ul.  Stanisława Kulczyńskiego 2, 02-777 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem: 0000485219, NIP: 9512373594, 
REGON: 146962326, kapitał zakładowy: 113.600,00 zł,

4. Sprzedający – osoba zawierająca z Kupującym umowę sprzedaży urządzenia 
elektronicznego, która jako środek zapłaty otrzymała maqCzek. 

5. Maqsimum -  MAQSIMUM Matusiewicz, Ruchlewicz, Wycichowski spółka jawna z siedzibą w 
Szczecinie, al. Papieża Jana Pawła II 5/U1, 70-514 Szczecin, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Szczecinie, XVII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000154052, NIP: 8510306564, 
REGON: 810202194, adres poczty elektronicznej: maqczek@maqsimum.pl

6. Punkt Maqsimum – miejsce realizacji maqCzeku

a. sklep stacjonarny Maqsimum w Szczecinie, al. Papieża Jana Pawła II 5/U1

b. sklep internetowy Maqsimum: https://sklep.maqsimum.pl

7. Użytkownik – posiadacz maqCzeku.

Każde zdefiniowane wyżej określenie ma takie samo znaczenie niezależnie od tego czy zostało użyte 
w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

§2. Wykorzystanie maqCzeku

1. maqCzek można zastosować, jako środek zapłaty w Punkcie Maqsimum, przy zakupie 
sprzętu, oprogramowania i usług oferowanych przez Maqsimum. 

2. maqCzek może być wykorzystywany przy wielu transakcjach, aż do wyczerpania wartości 
maqCzeku, na jaką on został wystawiony.  

3. maqCzek jest emitowany przez Maqsimum w imieniu Kupującego po przyjęciu urządzenia 
elektronicznego i podpisaniu umowy sprzedaży pomiędzy Sprzedającym a Kupującym.

4. Użytkownik uprawniony jest przy realizacji maqCzeku w Punkcie Maqsimum wykorzystać 
jednocześnie inne maqCzeki otrzymane od Maqsimum.
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5. maqCzek jako dokument w postaci wydruku lub pliku pdf nie będzie zawierał informacji 
identyfikujących Sprzedawcę ani Użytkownika.

6. Maqsimum będzie zarządzać rozliczeniami dotyczącymi maqCzeku wystawionego dla 
Sprzedawcy w celu umożliwienia zapłaty nim za towary i usługi w Punkcie Maqsimum. 

7. maqCzek uprawnia do zakupu wszystkich towarów i usług oferowanych przez Maqsimum. 

8. maqCzek jest ważny przez czas nieokreślony.

9. maqCzek może być łączony z innymi promocjami lub rabatami.

10. maqCzek nie jest wymienialny na gotówkę, ani nie podlega zwrotowi. W przypadku 
niewykorzystania całej wartości maqCzeku Maqsimum nie będzie zwracało różnicy.

11. maqCzek jest ważny tylko dla asortymentu oferowanego przez Maqsimum.

12. Sprzedający i Użytkownik zobowiązani są do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Przy 
przekazaniu maqCzeku innej osobie, Sprzedający i Użytkownik są zobowiązani poinformować 
ją o treści Regulaminu i o miejscu, w którym można się z nim zapoznać.

13. Regulamin ten jest dostępny na stronie internetowej Maqsimum pod adresem: 
https://maqsimum.pl/maqczek

14. maqCzek nie może być doładowany dodatkową kwotą, z zastrzeżeniem promocji 
organizowanych przez Maqsimum.

15. Punkt Maqsimum uprawniony jest odmówić realizacji maqCzeku lub innych praw 
wynikających z niego w następujących przypadkach:

a. Brak możliwości odczytania danych maqCzeku lub podejrzeń nieautentyczności 
maqCzeku;

b. Brak środków finansowych na maqCzeku;

c. Brak wystarczającej ilości środków finansowych na maqCzeku na nabycie urządzenia 
elektronicznego, a Użytkownik nie pokryje brakującej ceny;

d. Przejściowe problemy techniczne Punktu Maqsimum (po ich usunięciu przesłanka ta 
odpada);

e. Użycia maqCzeku niezgodnie z Regulaminem. 

16. Kupujący, jak również Punkt Maqsimum nie ponoszą odpowiedzialności za skutki braku 
możliwości wykorzystania maqCzeku wynikające z okoliczności, za które nie ponosi 
odpowiedzialności np. uszkodzenie maqCzeku powodujące niemożność lub utrudnienie jego 
wykorzystania (np. zniszczenie elementów utrudniające jego zidentyfikowanie), itp.

17. W przypadku trwałego braku technicznych możliwości wykorzystania maqCzeku z przyczyn 
leżących wyłącznie po stronie Punktu Maqsimum, Maqsimum wypłaci w gotówce pozostałą na 
maqCzeku kwotę (po zweryfikowaniu kwestii nabycia i dotychczasowego wykorzystania 
maqCzeku).

18. maqCzek nie jest elektronicznym środkiem płatniczym w rozumieniu art. 2 pkt. 10 ustawy 
o usługach płatniczych, lecz jest znakiem legitymacyjnym.

19. Sprzedający lub Użytkownik może w dowolnym momencie uzyskać informację o aktualnym 
saldzie środków pozostałych do wykorzystania dla wskazanego maqCzeku. W tym celu 
należy wysłać e-maila na adres maqczek@maqsimum.pl z tytułem Saldo i podając numer 
maqCzeku.
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20. Sprzedający lub Użytkownik może w dowolnym momencie uzyskać informację o  historii 
wykorzystania środków dla wskazanego maqCzeku. W tym celu należy wysłać e-maila na 
adres maqczek@maqsimum.pl z tytułem Historia i podając numer maqCzeku.

§3. Przeniesienie praw do maqCzeku

1. Sprzedawca lub Użytkownik ma możliwość przeniesienia praw do maqCzeku na rzecz innego 
Użytkownika. Proces ten wymaga jednak wykonania kilku kroków, które zapewnią prawidłowe 
przejęcie i zarejestrowanie prawa użytkowania maqCzeku przez nowego Użytkownika.

2. Sprzedawca lub Użytkownik (zwany dalej „Cedentem”) decydujący się na przeniesienie praw, 
powinien powiadomić o tym fakcie Maqsimum. Może to zrobić na dwa sposoby:

a. Wysyłając wiadomość e-mail na adres maqczek@maqsimum.pl. Wiadomość powinna 
zawierać numer maqCzeku, dane Cedenta i dane nowego Użytkownika (zwanego 
dalej „Cesjonariuszem”). Wymagane dane to minimum numer telefonu lub adres e-
mail, które umożliwią jednoznaczne zidentyfikowanie obu stron.

b. Osobiście, podpisując formularz cesji praw w siedzibie Maqsimum. Cesja zawierać 
będzie numer maqCzeku, dane Cedenta i dane Cesjonariusza. Wymagane dane to 
minimum numer telefonu lub adres e-mail, które umożliwią jednoznaczne 
zidentyfikowanie obu stron.

3. Po otrzymaniu powiadomienia, Maqsimum dokona zmian w systemie komputerowym, 
rejestrując Cesjonariusza jako nowego Użytkownika maqCzeku.

4. Cesja praw, zgłoszona i przeprowadzona zgodnie z powyższymi zasadami, będzie uznawana 
za ważną.

5. Maqsimum ani Kupujący nie są stroną umowy pomiędzy Cedentem a Cesjonariuszem, a tym 
samym Maqsimum ani Kupujący nie ponoszą odpowiedzialności w zakresie odnoszącym się 
do relacji pomiędzy nimi, w tym w zakresie przeniesienia przez Cedenta na Cesjonariusza 
praw do maqCzeku.

§4. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczące maqCzeku będą zgłaszane na następujący adres Maqsimum: 
maqczek@maqsimum.pl i będą rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. 
Sprzedający lub Użytkownik reklamując maqCzek zobowiązany jest przedstawić dane 
kontaktowe celem przesłania odpowiedzi na zgłoszoną reklamację. 

2. Kupujący nie ponosi odpowiedzialności za urządzenia elektroniczne zakupione w związku 
z  realizacją maqCzeku przez Użytkownika. Odpowiedzialność z tego tytułu względem 
Użytkownika ponosi Maqsimum. 

3. W przypadku zwrotu przez Użytkownika urządzeń elektronicznych (sfinansowanych w całości 
lub części za pomocą maqCzeku) Maqsimum wyda Użytkownikowi na zasadach  
wynikających odpowiednio z niniejszego Regulaminu kolejny maqCzek odpowiadający kwocie 
wykorzystanego pierwotnego maqCzeku. Do kolejnego maqCzeku stosuje się postanowienia 
niniejszego Regulaminu.
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§5. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych związanych zarówno z umową sprzedaży urządzenia 
elektronicznego jak i realizacją maqCzeku, odbywać się będzie zgodnie z regulaminem 
Kupującego i Maqsimum podczas procesu sprzedaży urządzenia elektronicznego i realizacji 
maqCzeku na zakup sprzętu lub/i usług w Punkcie Maqsimum.

2. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych).

§6. Zmiany regulaminu maqCzeku

1. Treść niniejszego Regulaminu może ulec zmianie wyłącznie z ważnej przyczyny. Za ważne 
przyczyny uznaje się:

a. konieczność dostosowania Regulaminu do powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa oraz orzeczeń, decyzji, postanowień, wytycznych, interpretacji, zaleceń lub 
nakazów organów publicznych;

b. zmianę firmy, formy prawnej, numerów identyfikacyjnych, danych adresowych lub 
danych kontaktowych Kupującego

c. zmianę lub rozbudowę w zakresie istniejących funkcjonalności maqCzeku, jak 
również wycofanie pewnych funkcjonalności maqCzeku;

d. zmianę sposobu i procesu nabycia maqCzeku;

e. ulepszenie lub zamiana procesu obsługi Użytkownika;

f. konieczność wprowadzenia dodatkowych lub zmianę istniejących środków 
bezpieczeństwa, jak również przeciwdziałanie nadużyciom prawa;

g. zmianę procesów biznesowych oraz koncepcji biznesowej;

h. konieczność zmiany hiperłączy lub linków zamieszczonych w Regulaminie, jak 
również zmiany czysto redakcyjne mające na celu ułatwienie przejrzystości tekstu, 
usunięcie niejasności oraz omyłek i błędów pisarskich, które ewentualnie pojawiłyby 
się w Regulaminie;

i. zakończenie wydawania i realizacji maqCzeków.

§7. Postanowienia końcowe

1. Regulamin niniejszy ma zastosowanie do maqCzeków wystawionych w okresie jego 
obowiązywania. Dla wystawionych wcześniej maqCzeków obowiązuje wersja regulaminu 
aktualna w momencie ich wystawienia.

2. Regulamin obowiązuje od 25-07-2023 (wersja 1.1).

3. Wykorzystując maqCzek Użytkownik potwierdza, że zapoznał się z treścią Regulaminu oraz 
zaakceptował jego postanowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu Cywilnego.
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